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PARTE |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2 - Fundamento da escolha do procedimento

1. A presente proposta de procedimento de ajuste direto consubstancia-se no facto de o valor do contrato a
celebrar ser inferior a 20.000,00€ (vinte mil euros) enquadrando-se assim no disposto na alinea d) don.2 1
do artigo 20.2 do CCP, respeitando os principios da economia e celeridade processual, bem como no facto
de a Comunidade Intermunicipal do Oeste nao dispor de recursos proprios para a realizacdo da necessidade
publica a satisfazer.

2. O presente procedimento segue a tramitagdo do ajuste direto nos artigos 114.2 a 127.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos (aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2018, de 29 de janeiro, com a redagdo dada pelo

Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 30 de agosto, na sua redagdo atual), doravante designado por CCP.

Artigo 2.2 - Objeto

1. O objeto do presente procedimento visa a aquisicao de servigos de comunicagGes convergentes fixas e
moveis, de acordo com as especificagOes técnicas fixadas na Parte Il — EspecificagGes Técnicas, do presente
Caderno de Encargos, bem como a definicao das condigOes juridicas, técnicas e econdmicas do contrato a
celebrar.

2. O objeto do contrato encontra-se definido com o Vocabulario Comum para os Contratos Publicos, com os
Cddigos CPV - 64210000-1 — com a descricdo - Servicos telefonicos e de transmissdo de dados e CPV -
64200000-8 — com a descricdo - Servicos de telecomunica¢oes, nos termos do regulamento (CE) n.®

213/2008, da Comissdo, de 28,11/2007, aplicavel a partir de 15/09/2008.

Artigo 3.2 - Forma e documentos contratuais
1. O contrato sera celebrado por escrito.
2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:
a. Os suprimentos dos erros e das omissGes das pecas de procedimento identificados pela entidade
convidada, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisao de contratar;
b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos as pecas de procedimento;

c.0 presente Caderno de Encargos e o Convite;
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d. A proposta do adjudicatério;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

f. Outras pecas do procedimento.
3. Além dos documentos indicados no nimero anterior, o adjudicatdrio obriga-se também a respeitar,
no que lhe seja aplicdvel e n3o esteja em oposicdo com os documentos do contrato, as normas
portuguesas e europeias, as especificagdes e documentos de homologacdo de organismos oficiais, e as
de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.2 e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.2, ambos do CCP.
5. Havendo contradigdo entre os documentos que integram o contrato, nos termos do n.2 2 deste

artigo, a ordem de prevaléncia é a que nele se dispde.

Artigo 4.2 - AlteragGes ao contrato

1. Qualquer alteracdo do contrato deve constar de documento escrito assinado por ambos os Outorgantes e
produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida a alteragao.
3. O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;

b) Decisao judicial ou arbitral;

c) Razoes de interesse publico.
4. A alteracdo do contrato nao pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo, nem constituir

uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 5.2 - Critério de Adjudicacdo
Nos termos do disposto na alinea b) do n.2 1 do artigo 74.2 do CCP, na sua redagao atual, o critério de
adjudicacao é o critério da proposta economicamente mais vantajosa, determinada através na modalidade
de monofator, nomeadamente o prego, enquanto Unico aspeto da execug¢do do contrato a celebrar, a

submeter a concorréncia.
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Artigo 6.2 - Preco Base

1. Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 47.2 do CCP, o montante maximo que a Comunidade
Intermunicipal do Oeste se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do
contrato, é fixado em 19.990€ (dezanove mil novecentos e noventa euros), acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo todas as despesas do adjudicatario
com o seu pessoal, nomeadamente saldrios, contribuicGes obrigatdrias para a Seguranga Social, seguros de
acidentes de trabalho ou outros que se revelem necessarios e todas as outras despesas sociais obrigatorias,
as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagdo dos meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutengado de equipamentos, meios materiais e produtos.

3. O valor fixado como prego base, fundamenta-se numa consulta preliminar ao mercado.

Artigo 7.2 - Preco anormalmente baixo
A entidade adjudicante considera que a proposta tem um prego ou custo anormalmente baixo quando o seu
valor seja inferior a 9.995€ (nove mil novecentos e noventa e cinco euros), valor correspondente a 50% do
preco base, montante pelo qual se considera ndo se encontrar salvaguardada a boa execucdo do contrato

por parte do adjudicatario.

Artigo 8.2 Fundos disponiveis
De acordo com o estabelecido na Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua redagdo atualizada, diploma que
aprova as regras aplicaveis a assuncdao de compromissos e aos pagamentos em atraso das entidades
publicas, ndo haverd lugar a adjudicacdo do presente procedimento caso se verifique a inexisténcia de

fundos disponiveis.

Artigo 9.2 - CondigGes de pagamento

1. A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor mensal faturado de acordo com os
precos constantes da proposta apresentada, incluindo o IVA a taxa legal em vigor, ndo podendo o valor total
das faturas ultrapassar o valor do contrato.
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2. A quantia devida pela entidade adjudicante deve ser paga no prazo de 30 dias apds a rececao da respetiva
fatura.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados na fatura, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, a fatura sera paga através de
transferéncia bancaria para conta titulada pelo prestador de servicos, devendo este informar a entidade

adjudicante com o envio da fatura, o respetivo IBAN.

Artigo 10.2 - Adiantamentos e Revisao de Precos
1. No ambito da presente prestacdo de servi¢os ndo ha lugar a adiantamentos.

2. Durante a vigéncia do contrato os precos ndo poderao ser revistos.

Artigo 11.2 - Duragao do contrato
O contrato a celebrar, no ambito do presente procedimento, tera a duragao de 36 (trinta e seis) meses, e

inicio a 01 de junho de 2022.

Artigo 12.2 - Obrigac¢oes do adjudicatario
1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando
os conhecimentos técnicos, o conhecimento, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores
praticas.
2. Constituem ainda obriga¢Oes do adjudicatario:
a) Prestar os servigos a que se encontra obrigado, cumprindo as especificacdes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos, nomeadamente na sua Parte Il e demais documentos
contratuais;
b) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacao de servigos;
c) Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato que
altere total ou parcialmente a prestacdo de servicos objeto do presente procedimento ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a entidade

adjudicante;
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d) Colocar a disposicdo da entidade adjudicante todos os seus conhecimentos técnicos e a mais
recente tecnologia que tenha disponivel e que se enquadrem no ambito do contrato;
e) Nao alterar as condicOes da prestacao de servicos no ambito do presente procedimento fora dos
casos previstos no presente Caderno de Encargos ou perante prévia autorizacdo da entidade
adjudicante;
f)  Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais com relevancia para a
prestacdo de servicos dmbito do presente procedimento, a sua situacdo juridica e o seu registo
comercial.
g) Manter sigilo e garantir a confidencialidade;
h)  Manter atualizados os documentos de habilitacdo, disponibilizando-os sempre que solicitados pela
entidade adjudicante;

2. Constituem ainda obrigacbes do adjudicatario as demais definidas na Lei, no convite e no presente

caderno de encargos.

Artigo 13.2 - Patentes, licengas e marcas registadas
1. E da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no fornecimento,
de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢dao do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario terad de a indemnizar de todas as
despesas que, em consequéncia, tenha de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo

for.

Artigo 14.2 - Sigilo e confidencialidade
1. As partes outorgantes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos previstos
no objeto do contrato, e a tratar como confidenciais todos os documentos a que tenham acesso no ambito
do seu desenvolvimento, abrangendo esta obrigacdo os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou
terceiros que se encontrem envolvidos no fornecimento ou no procedimento ao qual o mesmo deu origem.
2. Exclui-se do ambito do nimero anterior toda a informagdo gerada por for¢a da execugdo do contrato,
bem como todos os assuntos ou conteudo de documentos que por forga de disposicao legal tenham de ser

publicitados e/ou sejam do conhecimento publico.
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Artigo 15.2 - Caugao
Em conformidade com o disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do CCP, pode ndo ser exigida a
prestacdo de caugdo, quando o preco contratual for inferior a 500.000,00€, pelo que, face ao valor do preco

base, ndo é exigivel a prestacao de caucao.
Artigo 16.2 - Penalidades contratuais

1. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato e por causa imputdvel ao adjudicatario, pode
ser aplicada uma penalidade calculada de acordo com a seguinte férmula: P=V*A/N em que P corresponde
ao montante da penalidade referente ao periodo em atraso, V é igual ao valor do preco contratual e A é o
numero de dias em atraso e N é o numero total de dias de execugao do contrato.

2. Os pagamentos das penalidades previstas no niumero anterior sdo sujeitos a descontos na fatura nao

liquidada.

Artigo 17.2 - Subcontratagao e Cessao da posi¢ao contratual
A possibilidade de cess3ao da posi¢cdo contratual ou de subcontratagdo segue o regime previsto nos artigos
316.° e seguintes do CCP, dependendo sempre da autorizacdo expressa da entidade adjudicante,
permanecendo o adjudicatario, no caso de subcontratagao, integralmente responsavel perante a entidade

adjudicante pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacOes contratuais.

Artigo 18.2 - Casos fortuitos ou de forgca maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, for impedida
de cumprir as obrigagGes assumidas no acordo quadro.
2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e que nao derive de falta ou negligéncia de qualquer delas.
3. Podem constituir forgca maior se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagem, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins ou determinagOes governamentais ou administrativas
injuntivas.
4. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servicgos, na

parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) DeterminagOes governamentais, administrativas ou judiciais, de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;
e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagagao ou
proporgOes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
5. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situacOes a outra
parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.
6. A forga maior ou a ocorréncia de casos fortuitos determinam a prorrogacao dos prazos de cumprimento
das obrigagGes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento daquelas resultantes.

Artigo 19.2 - Resolugao do contrato por iniciativa do cocontratante
1. Sem prejuizo de outras situacOes de grave violagdo das obrigacdes assumidas pelo contraente publico
especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de indemnizagdo, o cocontratante
tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situacoes:

a) Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico;

c) Incumprimento de obrigacOes pecunidrias pelo contraente publico por periodo superior a seis
meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;

d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no Capitulo IV do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua
redacdo atual, quando tornem contrdria a boa-fé a exigéncia pela parte publica da manutencdo do
contrato;

e) Incumprimento pelo contraente publico de decisGes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato.

2. No caso previsto na alinea a) do n.2 1, apenas ha direito de resolugdo quando esta ndo implique grave
prejuizo para a realizagdo do interesse publico subjacente a relagao juridica contratual ou, caso implique tal
prejuizo, quando a manutencao do contrato ponha manifestamente em causa a viabilidade econémico-
financeira do cocontratante ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse ultimo caso, ser
devidamente ponderados os interesses publicos e privados em presenca.
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3. Odireito de resolugao é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.
4. Nos casos previstos na alinea c) do n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragao
ao contraente publico, produzindo efeitos 30 dias apds a rececao dessa declaragdo, salvo se o contraente

publico cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Artigo 20.2 - Resolugdo sancionatoria
1. Sem prejuizo de outras situacoes de grave violagdo das obrigacdes assumidas pelo cocontratante
especialmente previstas no contrato, o contraente publico pode resolver o contrato a titulo sancionatério
nos seguintes casos:

a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao cocontratante;

b) Incumprimento, por parte do cocontratante, de ordens, diretivas ou instrugdes transmitidas no
exercicio do poder de diregao sobre matéria relativa a execugao das prestagoes contratuais;

c) Oposicdo reiterada do cocontratante ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo do contraente
publico;

d) Cessdo da posicao contratual ou subcontratagao realizadas com inobservancia dos termos e limites
previstos na lei ou no contrato, desde que a exigéncia pelo cocontratante da manutencao das
obrigacOes assumidas pelo contraente publico contrarie o principio da boa-fé;

e) Se o valor acumulado das sangdes contratuais com natureza pecunidria exceder o limite previsto no
n.2 2 do artigo 329.2 do CCP;

f)  Incumprimento pelo cocontratante de decisGes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato;

g) O cocontratante se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.

2. O disposto no numero anterior ndao prejudica o direito de indemnizagdo nos termos gerais,
nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adog¢do de novo procedimento de formacgao de contrato.

3. Nos casos de resolugdo sancionatodria, havendo lugar a responsabilidade do cocontratante, serda o
montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo do contraente publico poder executar as

garantias prestadas pelo cocontratante.

Artigo 21.2 - Suspensao da execugao
A execucgdo das prestacGes que constituem o objeto do contrato pode ser, total ou parcialmente, suspensa

com os seguintes fundamentos:
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a) A impossibilidade temporéria de cumprimento do contrato, designadamente em virtude de mora do
Primeiro Outorgante na entrega ou na disponibilizacdo de meios ou bens necessarios a respetiva
execucao; ou

b) A excecao de ndao cumprimento.

Artigo 22.2 - Recomego da execugao

1. A execugdo das prestacGes que constituem objeto do contrato recomega logo que cessem as causas que
determinaram a suspensdo, devendo o Primeiro Outorgante notificar por escrito o Segundo Outorgante
para o efeito.

2. A suspensdo, total ou parcial, da execugdo das prestacdes objeto do contrato determina a prorrogacao
do prazo de execugdo das mesmas por periodo igual ao prazo inicialmente fixado no contrato para a sua
execucao, acrescido do prazo estritamente necessdario a organizacdo de meios e execucao de trabalhos
preparatorios ou acessorios com vista ao recomego da execucao.

3. Na determinagdo do prazo acrescido a que se refere a segunda parte do nimero anterior devem ser
considerados o objeto contratual em causa, as necessidades de mobilizacdo de meios humanos e
materiais do Segundo Outorgante e a duracdo do periodo de suspensao.

4. A prorrogagdo prevista no n.2 2 ndao aproveita a parte a quem seja imputdvel o facto gerador da

suspensao.

Artigo 23.2 - Contagem dos prazos na fase de formacao dos contratos
1. Os prazos referidos no CCP relativos aos procedimentos de formagao de contratos contam-se nos termos
do disposto no artigo 87.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo e ndo lhes é aplicavel, em caso algum,
o disposto no artigo 88.2 do mesmo Cddigo.
2. Os prazos fixados para a apresentagao das propostas sao continuos, ndo se suspendendo nos sabados,

domingos e feriados.

Artigo 24.2 - Contagem dos prazos na fase de execugao dos contratos
1- A contagem de prazos na fase de execucdo do contrato sdo aplicaveis as seguintes regras:
a) Nao se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o mesmo comega a
correr;

b) Os prazos sao continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;
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c) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 horas do dia que
corresponda, dentro da Ultima semana, més ou ano, a essa data, mas se no Ultimo més n3o existir dia
correspondente o prazo findo no Ultimo dia desse més;
d) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo perante o qual deva
ser praticado o ato que nao esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo normal,
transfere-se para o 1.2 dia util seguinte.

2 - O disposto na alinea d) do nimero anterior também é aplicavel aos prazos que terminem em férias

judiciais se o ato sujeito a prazo tiver de ser praticado em juizo.

Artigo 25.2 - Publicidade
O adjudicatario ndo pode fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade ou comunicagdo relacionada

com o presente contrato, sem a prévia autorizagdo da Comunidade Intermunicipal do Oeste.

Artigo 26.2 - NotificagOes
As notificagGes devem ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de transmissdo escrita e

eletrénica de dados, conforme disposto no artigo 467.2 do CCP.

Artigo 27.2 - Comunicagoes

1. Todas as comunicagOes entre a entidade adjudicante ou o juri do procedimento e os interessados, os
concorrentes ou o adjudicatdrio, relativas a fase de formagao do contrato devem ser escritas e redigidas em
portugués e efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de transmissao escrita e eletrénica de
dados.

2. Na falta de estipulagdo contratual, as comunicagdes entre o contraente publico e o cocontratante
relativas a fase de execucdo do contrato devem ser escritas e redigidas em portugués, podendo ser
efetuadas pelos meios a que se refere o nimero 1 do artigo 468.2 do CCP, na sua atual redagdo, ou por via
postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de rececao.

3. Para efeitos de comunicag0es relativas a fase de execucdo do contrato, as partes devem identificar no
mesmo as informacgGes de contacto dos respetivos representantes, designadamente o endereco eletrdnico,

o nuimero de telecépia e o endereco postal.

Artigo 28.2 - Data da notificagao e da comunicagao
1. As notificagOes e as comunicacGes consideram-se feitas:
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a) Na data da respetiva expedicao, quando efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de

transmissao escrita e eletronica de dados, salvo o disposto no nimero seguinte;

b) Na data constante do relatério de transmissdao bem-sucedido, quando efetuado através de telecdpia,

salvo o disposto no nimero seguinte;

c) Na data indicada pelos servicos postais, quando efetuadas por carta registada;

d) Na data da assinatura do aviso, quando efetuadas por carta registada com aviso de rececao.
2. As notificagOes e as comunicagoes que tenham como destinatario a entidade adjudicante ou o contraente
publico e que sejam efetuadas através de correio eletrdnico, telecépia ou outro meio de transmissdo escrita
e eletrénica de dados, apds as 17 horas do local de rececdo ou em dia ndo util nesse mesmo local,

presumeme-se feitas as 10 horas do dia util seguinte.

Artigo 29.2 - Legislacdo aplicavel e foro competente

1. Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a o disposto no Cddigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagdo atualizada,
bem como o Cédigo do Procedimento Administrativo e demais legislagdo aplicavel e, em qualquer caso,
sempre a Lei portuguesa.

2. Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.

3. As partes podem derrogar o disposto no nimero anterior por acordo escrito, decidindo submeter a

arbitragem algum litigio especifico.

Artigo 30.2 - Colaboragao reciproca
As partes envolvidas (Entidade Adjudicante e Adjudicatario) estdao vinculadas pelo dever de colaboragao
mutua, designadamente no tocante a prestacdo reciproca de informagGes necessarias a boa execucado do

contrato, conforme disposto no artigo 289.2 do CCP.

Artigo 31.2 - Prevaléncia
De acordo com o artigo 51.2 do CCP, as normas constantes daquele diploma, relativas as fases de formacao
e de execugdo do contrato prevalecem sobre quaisquer disposicdes das pecas do procedimento com elas

desconformes.
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PARTE Il

Especificacdes Técnicas

I. Clausulas técnicas gerais
a) Servico de comunicagoes fixas

1. Funcionalidades genéricas pretendidas para a componente de voz fixa e convergéncia com a

componente movel:

a) Pretende-se a disponibilizagdo de uma solugao de telecomunicacdes convergente fixo-movel,

que englobe as seguintes principais funcionalidades, caracteristicas e agregacoes:

i. Criagdo de um ou mais Grupos de Utilizadores entre as componentes da rede fixa e
os terminais moveis, do qual fardo parte todos os utilizadores sejam da
componente fixa ou da componente modvel, se assim pretendido pela entidade

adjudicante;

iii. Implementacdo de uma solugdo de voz convergente, para uma integracao total de
comunicagbes de voz fixa, fax e voz modvel, numa perspetiva de servico Unico,
devendo esse servico permitir que todos os telefones moveis e fixos da entidade
adjudicante possam partilhar as funcionalidades avangadas de uma central

telefénica (transferéncias, conferéncias, reencaminhamentos, capturas de
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chamada, etc.) e efetuar gratuitamente chamadas entre todos os numeros da

entidade adjudicante;

iii. Extinguir, se requerido pela entidade adquirente, a dependéncia de servico com as
centrais telefonicas existentes, devendo a solugdo preconizada assentar num
modelo “hosted”, ou seja, garantir que as infraestruturas e o sistema central ficam
instalados na rede do operador, numa perspetiva de plataforma flexivel, com a
possibilidade de incorporar necessidades futuras, sem impactos na disponibilidade

do servico;

iv. Fazer a gestdao das chamadas a partir de uma aplicacdo especifica que podera correr
em computador, devendo, igualmente, poderem ser configuradas as
funcionalidades ativas do tipo de servigo Unico a partir de uma interface gréfico
Web de Self-Care, de forma segura, intuitiva, facil de utilizar e com possibilidade de

criagdo de varios perfis de utilizagdo e administragao;

V. Implementar uma ligagdo ao operador, a partir das instalagOes principais da
entidade adjudicante, devendo a integracdo do circuito do operador ser efetuada
nas referidas instalagdes, através de Fibra Otica, salvo situacBes em que seja

comprovado que nao é possivel o recurso a essa solugao;

b) Pretende-se que, com base na exigida ligacdo ao operador, entre outras funcionalidades, seja

possivel:

i. Integrar um conjunto de equipamentos de rede fixa, com base nas quantidades

adiante descritas;

iii. Aceder a um portal de “Self-Care” via Web e consultar, com detalhe, chamadas em

tempo real;

iiii. Possibilitar a integracdo com AD (Active Directory) indicada pela entidade

requerente.

c) O adjudicatario devera garantir a migracdao de todos os numeros e servicos existentes no

universo da entidade adjudicante, incorporando-os na respetiva solucdo das componentes
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fixa, sem qualquer custo associado, devendo a migragdo estar concluida a data de entrada em

vigor da solugao;

d) Em funcdo da solicitagdo da entidade adjudicante, deverd ser possivel efetuar pequenas

alteragdes/aditamentos, desde que ndo seja alterada, no essencial, a estrutura da solugéo;

Funcionalidades e caracteristicas técnicas especificas pretendidas para a solugdo de convergéncia de

voz:

a) Estatisticas detalhadas de chamadas para numeragdo corporativa (principais nimeros ou
gerais) e/ou Grupo de Atendimento;

b) Possibilitar ao administrador da solucdao delegar responsabilidade de gestdao de parte das
funcionalidades em administradores de grupo;

c) Possibilitar ao administrador da solugdo inibir o acesso a determinadas funcionalidades aos
utilizadores;

d) Disponibilizar uma solugdo de softphone (telefone por software aplicacional) especifica para
fungbes de atendimento (operadoras), para instalacdo em computador, que permita a
realizacdo, monitorizacao e gestdao de chamadas;

e) Disponibilizar uma solugdo de softphone para instalagdo em smartphones, que permita a e
realizacdo de chamadas a partir de qualquer ponto com ligagao internet, devendo a mesma
ser disponibilizada a todos os utilizadores/extensdes da solucéo;

f) Garantir a possibilidade de apresentar os nimeros fixos ou mdveis do utilizador, ou nimeros
da empresa, a partir de qualquer terminal fixo, mével ou softphone;

g) Criagdo e gestdo pela entidade adjudicatdria de configuragbes da légica de
atendimento/entrega de chamadas;

h) Gestdo pela entidade adjudicataria de ficheiros de dudio para atendimento, fila de espera,
etc,;

i) Possibilitar a programacao de horario de encerramento, com possibilidade de associar dudio

especifico e selecionar datas especificas de ativacao;
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j) Possibilitar a integracdo conjunta de terminais fixos e moveis, disponibilizando uma unica

caixa de voice mail por utilizador;

k) Possibilitar a integracdo conjunta de terminais fixos e moveis, disponibilizando uma Unica

plataforma de gestdo para todo o universo de terminais;
1) Possibilitar a transferéncia de chamada, conferéncia de chamada, chamada em espera;

m) Possibilitar a utilizacdo de numeracgao curta em terminais fixos e méveis conforme estipulado

pelo adjudicatdrio;

n) Possibilitar a rechamada automatica, remarcacdao de numero, indicacdo de chamada em

espera, musica em espera, devolugdo de chamada nao atendida e remarcacdo de chamada

recebida;
o) Possibilitar a configuracdo e gestao autdonoma por parte da entidade de anuncios de auséncia;
p) Possibilitar a existéncia de posi¢des fungdo gestor/assistente;
q) Possibilitar o reencaminhamento de chamada, captura de chamada e reencaminhamento de

chamada seletivo;

r) Possibilitar o bloqueio de extensdo e fungao nao incomodar;
s) Configuracdo/personalizagdo da lista de permissGes da funcdo ndo incomodar;
t) Possibilitar a existéncia de filas de espera, atendimento automatico (IVR) e notificacdo de

periodo de encerramento;

u) Possibilitar a consulta de diretério de contactos;
v) Possibilitar o bloqueio de funcionalidades aos utilizadores por parte do administrador da
solucgdo;

w) Possibilitar adicionar um anuncio de voz no inicio de cada chamada recebida;

Os equipamentos e terminais (telefones) fixos a fornecer deverao possuir as seguintes caracteristicas

minimas:
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a) Switches de rede com capacidade de alimentacdo de terminais IP por Power over Ethernet
(PoE)
b) Possibilidade de escolha pela entidade adjudicante de terminais que utilizem como meio de

transporte as redes IP e/ou GSM;

c) O adjudicatario devera ter disponiveis, para os terminais que recorram a rede IP, no minimo

dois niveis de equipamento, sendo:

i. Um nivel basico, com LCD grafico monocromatico e resolugao minima de 132x64 px
e possibilidade de ligacdo Power over Ethernet (PoE) com switch integrado, com e

sem rede a gigabit;

iii. Um nivel gama superior, com porta gigabit, LCD a cores de alta resolucao e um
minimo de 3,5 polegadas e possibilidade de ligacdo Power over Ethernet (PoE) com

switch integrado, com e sem rede a gigabit.

d) O adjudicatario devera ter disponiveis, para os terminais que recorram a rede GSM, no

minimo dois niveis de equipamento, sendo:

i. Um nivel basico portatil, com alta voz, memodria para um minimo de 1000

contactos e possibilidade de conferéncia;

ii.. Um nivel gama superior de secretdria, com alta voz, display a cores, memoria para
um minimo de 2000 contactos e teclas de acesso rapido (para marcagao rapida,

chamadas em transferéncia, conferéncia e espera);

e) Equipamentos especificos para salas de reunido, recorrendo a transporte sobre redes IP ou

GSM, equipados com LCD Grafico;

f) Equipamentos IP especificos para operadoras, devendo estes estar equipados com porta
Gigabit, LCD a cores de alta resolu¢ao e modulo de 20 teclas que permita a monitorizacao de

estado de extensdes (ocupado ou livre) com switch integrado.

b) Servigos de comunicagées moveis

Devera ser assegurado o cumprimento das seguintes especificagdes técnicas e funcionais:
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a) As chamadas de voz e mensagens (SMS) realizadas entre os utilizadores dos servigos de voz
movel, bem como entre estes e os servicos de voz fixa da entidade adjudicante serdo

gratuitas, ou seja, consideradas “intraconta” e, logo, sem custos (€ 0,00);

b) Atribuicdo de um pacote mensal de minutos, estimando-se uma média de 10.000 minutos
pela entidade adquirente, os quais deverao ser partilhados entre todos os utilizadores das

mesmas.

c) Os minutos incluidos no pacote deverao poder ser usados para todos os destinos de voz
das redes fixas e redes modveis nacionais de outros operadores, excetuando-se as
comunicagGes para servigos especiais, de emergéncia e/ou de valor acrescentado, as quais

serdo faturadas de forma autéonoma;
d) As mensagens SMS integram o pacote, sendo descontado um minuto por mensagem;

e) As comunicagoes por mensagem MMS, as comunicagles de dados, as comunicagGes para
destinos internacionais, bem como as efetuadas em roaming, serdo faturadas de acordo

com a proposta;

f) Excetuam-se ao disposto na alinea anterior as comunicagGes de voz efetuadas em roaming
no Espaco Econdmico Europeu, as quais deverdao ser descontadas ao pacote mensal de

minutos proposto;

g) Devera ser possivel a atribuicdo de pacotes de dados de acordo com o especificado nos
procedimentos efetuados pela entidade adquirente, a qualquer utilizador, sendo a
utilizacdo dos gigabytes (GB) neles incluidos valida tanto em territério nacional como no

Espago Econémico Europeu;

h) Garantir a possibilidade da entidade adjudicante estabelecer um valor maximo de

comunicagOes a atribuir a cada utilizador;

i) Garantir a possibilidade de, por opgao da entidade adjudicante, apds se ter atingido o valor
maximo a que se refere a alinea anterior, os custos subsequentes serem suportados pelo

utilizador, originando a emissao de uma fatura adicional em formato eletrénico;

i) Devera ser disponibilizada uma verba para aquisicdo de terminais de voz mdvel durante a
vigéncia do contrato. Esta verba ficard sob gestdo da entidade adjudicante, podendo ser
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realizada a aquisicdao de qualquer equipamento desde que disponivel na oferta comercial

do adjudicatario.

k) Os equipamentos fornecidos no ambito do contrato a celebrar deverdo possuir uma
garantia minima de 24 meses;

1) A entidade adjudicante podera posteriormente acordar com o adjudicatério a criagdo de
um plano de numeragdo privada (VPN) atribuido aos terminais, adequado as suas
necessidades especificas;

m) Aos terminais de voz movel deverd ser possivel o acesso as mesmas funcionalidades
disponibilizadas na solugdo de voz fixa;

n) Deverd ser disponibilizada uma plataforma para envio massivo de comunicacbes em
formato de mensagem escrita.

2. Para o servico de dados moveis, devera ser assegurado o cumprimento das seguintes especificagcoes

técnicas e funcionais:

a)

b)

c)

d)

f)

atribuicdo de um pacote de dados (minimo 30 GB), passiveis de utilizacdo em territério

nacional e no Espago Econémico Europeu;

a solucdo deve permitir o servico de voz sobre IP (VolP);

serd da responsabilidade da entidade adjudicante solicitar a inibicdo do servico de

roaming, se assim o entender;

garantir a possibilidade da entidade adjudicante estabelecer um valor maximo de

comunicagOes a atribuir a cada utilizador;

garantir a possibilidade de, por opgao da entidade adjudicante, apos se ter atingido o valor
maximo a que se refere a alinea anterior, os custos subsequentes serem suportados pelo

utilizador, originando a emissao de uma fatura adicional em formato eletrénico;

a solugdo proposta deve fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor

maximo de comunicagOes estabelecido pela entidade adjudicante esta a ser atingido.
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Clausulas Técnicas Especificas

AQUISICAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES: VOZ FIXO E MOVEL, DADOS MOVEIS E FIXOS (REDE
CORPORATIVA E INTERNET) E “TRIPLE PLAY”

. PORTABILIDADE DE NUMERACAO
O operador devera garantir a portabilidade de numeracdo para todos os servigos existentes na entidade
adquirente, devendo assegurar a mesma junto do atual fornecedor. Qualquer custo associado a

portabilidade dos nimeros é da responsabilidade do operador.

Todos os nimeros fixos ou modveis englobados no contrato deverdao partilhar uma rede comum (VPN —

Virtual Private Network) que Ihes permitira partilhar ndo sé o tarifario como um plano de numeragao curta.

Il SERVICO DE VOZ FIXO
Permitir ligacdo em VPN, possibilitando a utilizacdo de um plano de numeracgao privada e ligagdo direta ao

operador através de uma gama de DDI’s.

Permitir que as funcionalidades da VPN a constituir possam ser alargadas aos planos de numeragao
associados aos equipamentos de voz corporativa da entidade adquirente, permitindo a utilizacdo de um

plano de numeragdo curto.

Integracdao entre a rede do cocontratante e os equipamentos terminais, propriedade da entidade
adquirente, explicitando a arquitetura de rede proposta em termos de elementos de rede e de interfaces

necessarios.

Cabe ao operador o fornecimento de equipamento terminal (telefone), sem custos adicionais, para todas

as linhas analdgicas atuais e futuras.

Devera ser possivel definir tipos de barramentos de chamadas: barramento de chamadas de valor
acrescentado, barramento de chamadas internacionais, barramento de chamadas para telemodvel, etc. O

operador devera referir na proposta quais os barramentos possiveis de implementar.

1. CENTRAL TELEFONICA VIRTUAL VolP
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Pretende-se o fornecimento em regime de aluguer de servico de uma solugdo completa de central
telefénica virtual em tecnologia VolP, totalmente gerida pelo operador. Esta solugdo devera conter os
servicos e equipamentos necessarios a gestdao de comunicagdes fixas, incluindo segregacao de trafego de

voz com adocdo de VLANs segmentadas de voz e dados:

1) Servico de telefonia IP (capacidade de gestao até pelo menos 1500 equipamentos e extensoes)

fornecido através de solugao centralizada de operador de telecomunicagdes;
a. Possibilidade de gestao segmentada pela entidade adjudicante em termos de:

i. SIP Trunk, primarios, acessos basicos e DDI’s independentes;
ii. Planos de numeracdo independentes ou, em alternativa, um Unico plano de
numeracao integrado para todas as subentidades;
iii. Taxacdo, logging e registos de conversacado independentes.
2) Qualquer licenciamento de software deverd estar previsto na proposta, bem como o
licenciamento necessario para o funcionamento dos equipamentos telefénicos atuais, e
futuros modelos que possam vir a ser integrados, em caso de descontinuidade dos atuais, ou

dos equipamentos propostos.

3) A solugdo devera assegurar a convergéncia entre equipamentos fixos e mdveis, permitindo a
integracdo dos telemoveis nas funcionalidades da central telefénica virtual (ex: grupos de

captura, transferéncias de chamadas, etc.).
4) Reutilizagdo dos terminais existentes.

5) Em alternativa ao ponto 4, podera ser considerado o fornecimento de terminais através de
modelo equivalente, a custo do operador, em termos de funcionalidades: diretério de
chamadas integrado na Active Directory, reencaminhamento de chamadas no proéprio

telefone, Pick-Up group através de teclas no préprio telefone.

6) Independentemente da solugdo proposta pelo concorrente, a entidade adquirente deverao ter
a hipdtese de ligar qualquer equipamento terminal telefénico, atuais ou futuros, de uma
forma completamente autonoma sem necessidade de intervencao da entidade prestadora

de servigos. A entidade adquirente devem conseguir efetuar o processo de registo e de
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configuracdo do telefone de forma rapida. Para tal, e caso seja necessario por limitagdes da
tecnologia a propor pela entidade prestadora de servigos, a entidade adquirente deverao ter
em stock diversos equipamentos com imagem do operador pré-definida para que possam

ser logo utilizados.

7) Na configuragao dos telefones e das linhas associadas (extensoes), devera ser possivel associar
campos do tipo descricdo, a campos a designar da Active Directory (texto que aparece no
ecra do telefone, texto que aparece na descrigcao da linha, texto para anuncio da linha numa

chamada interna).

8) O servico de central telefénica virtual deverd ser suportado por circuitos redundantes do
operador através de fibra 6tica, que permita a entidade adquirente manter as comunicagdes

de voz em caso de quebra ou falha de equipamentos ativos ou fibra do circuito principal.

9) Definicdo de nimeros proibidos e/ou autorizados por extensdo telefénica (mével ou fixa) ou
globalmente na VPN — niveis de permissao. No caso de alguns tipos de chamadas, como por
exemplo as chamadas internacionais, devera ainda ser solicitado um cddigo para acesso final
a chamada. Mesmo que exista um acesso fisico indevido ao telefone com este nivel de

permissao, sera sempre solicitado mais um cédigo.

10) Deverd existir a hipotese de se criarem grupos de secretariado, com as seguintes

possibilidades:

a) O mesmo “gestor” podera ter uma ou mais assistentes;
b) A mesma assistente podera fazer secretariado a mais do que um “gestor”;
) A assistente devera poder visualizar sempre o estado da linha do “gestor” através

do ecra ou das linhas fisicas do telefone da assistente;

d) A chamada de entrada, por omissao, ndao devera tocar no telefone do “gestor”,
mas sim no da assistente. A assistente podera depois efetuar a transferéncia da
chamada;

e) Devera, no entanto, ser possivel ao “gestor” definir um conjunto de nimeros que
lhe possam ligar diretamente, sem passar pela assistente;

f) No caso da assistente se ausentar, possibilidade de desativar o sistema de
secretariado e o “gestor” aceitar todas as chamadas;

g) Possibilidade de ativar a funcionalidade “nao incomodar”.
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11) VPN Fixa

a) Efetuar e receber chamadas sem custos através de plano privado de numeragao ou
para o respetivo DDI da entidade adquirente. Dentro da VPN deverdo ser incluidos
todos os niumeros moveis;

b) Assegurar que os utilizadores, a partir de uma extensdo fixa ou movel, possam
efetuar ligacdo para qualquer outra extensao telefdnica fixa ou movel, pertencente
a entidade adquirente, digitando apenas o cddigo interno associado a respetiva
extensao;

c) Incluir a funcionalidade de transferéncia de chamadas a partir de extensdes fixas
ou moveis da entidade adquirente para uma terceira parte (interna ou externa)
com possibilidade de consulta da terceira parte antes da efetiva transferéncia e de

retorno da chamada em caso de ndo atendimento.

12) Software ou Hardware de controlo de extensdes ocupadas, indisponiveis ou disponiveis, para

uso no computador pessoal (capacidade de verificar estado de varios telefones).

13) Possibilidade de gestao da solucao e parametrizagdo das funcionalidades via portal web, com
varios niveis de gestdao. Deve haver pelo menos a possibilidade de definir um nivel de
utilizador para parametrizacao das funcionalidades individuais de cada extensao e um nivel
administrador da solugdo que possa parametrizar todas as funcionalidades de telefonia da
entidade adquirente. Devera ainda ser possivel que cada uma da entidade adquirente possa,
caso o plano de numeragdo seja independente, gerir apenas o plano de numeragao e

respetivos equipamentos terminais que lhe estdo associados.

14) Devera ser possivel a criagdo de um ou mais Grupos de Utilizadores (GU) entre a rede fixa e
os terminais maveis. Estes grupos de utilizadores poderdo ser unidades organicas ou grupos

de trabalho.

15) O concorrente devera comprometer-se a desenvolver e suportar — sem custos adicionais —

uma aplicagdo para smartphone (sistemas operativos android e iOS) que permita:

a) Gerir as configuragGes individuais passiveis de alteracdo no software de controlo

via portal web;
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b) Efetuar e receber chamadas, com as mesmas funcionalidades de um terminal
telefénico fixo.

16) Devera ser possivel associar a qualquer extensao telefdonica as seguintes funcionalidades:

a) Chamada em espera que permita reter uma chamada durante um periodo de
tempo até uma das partes desligar;

b) Funcionalidade de chamada em conferéncia entre trés ou mais partes. Deve
permitir juntar em qualquer momento quaisquer duas chamadas de um utilizador
e posteriormente separar as mesmas;

c) Encaminhamento de chamadas (de entrada) sob diferentes condi¢Ges, permitindo
definir pelo menos as seguintes condigGes:

i Encaminhamento incondicional;

ii.. Em caso de ocupado;

iii. Em espera;
iv. Em caso de ndo atendimento;
V. Em caso de ndo disponivel.
d) Toque simultdneo: deve permitir tocar simultaneamente multiplos (pelo menos

até cinco) telefones (fixos ou moveis) quando s3ao recebidas chamadas numa
determinada extensdo da entidade adquirente. O primeiro telefone a atender a
chamada fica com ela e os restantes param de tocar. Os nimeros a adicionar na
funcionalidade de toque simultidneo poderdao ser numeros externos a entidade
adquirente;

e) Toque sequencial: deve permitir tocar sequencialmente multiplos telefones fixos
ou moveis (pelo menos até cinco) quando s3ao recebidas chamadas numa
determinada extensdao da entidade adquirente. O primeiro telefone a atender a
chamada fica com ela e os restantes ndo chegam a tocar. Os nimeros a adicionar
na funcionalidade de toque sequencial poderdo ser nimeros externos a entidade
adquirente;

f) Restricao ou apresentacdao do numero: para cada extensao da entidade adquirente
deverd ser possivel definir a apresentacao ou restricdo do nimero nas chamadas
(saida), chamada a chamada ou por omissao;

g) Visualizagdo de histérico de chamadas: para cada extensdao da entidade
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adquirente, deve ser possivel a visualizagdo, em tempo real e no portal de
administracdo da solucdo, do histérico de chamadas atendidas, ndo atendidas e
efetuadas por essa extensao no ultimo més;

h) Possibilitar a rechamada automatica, remarcacdo de numero, indicacao de
chamada em espera, musica em espera, devolugdo de chamada nado atendida e
remarcacdo de chamada recebida.

17) Funcionalidades especificas, a associar a extensGes do tipo telefonista/rececionista ou

extensOes de atendimento telefonico principais da entidade adquirente:

a) Encaminhamento seletivo de chamadas, que deve permitir encaminhar uma
chamada de forma diferenciada de acordo com o horario e/ou niUmero chamador.
Esta parametrizacdo de encaminhamento diferenciado para uma determinada
combinagdo de data, hora e/ou nimero ou prefixo de origem deve poder ser
efetuada pela entidade adquirente via portal web;

b) Distribuicdo automatica de chamadas, podendo as chamadas ser distribuidas por
multiplas extensoes (pelo menos até 10) de uma forma simultanea, segundo uma
ordem fixa, ou ponderada de forma a se conseguir uma distribuicdo personalizada
de chamadas. Deve ser possivel parametrizar via portal web a distribuicdo de
chamadas de forma a entregar cada chamada de entrada ao recetor/atendedor
que esteve menos tempo em chamada, ou a possibilidade de se dar mais peso a
determinadas extensOes que devem atender mais quantidade de chamadas do que
outras;

c) Fila de espera, que permita o pré-atendimento das chamadas e a sua retencao até
a disponibilidade de atendimento pela entidade adquirente. Esta funcionalidade
deve dar a possibilidade a entidade adquirente de definir, via portal web, o
tamanho da fila de espera (minimo de 10 chamadas); uma mensagem de entrada
na fila (ex: “Bem vindo a Oeste CIM, a sua chamada estd em espera”), uma
mensagem de conforto e a sua temporizagdo (ex: “Ainda n3ao nos foi possivel
atender a sua chamada, pode continuar a aguardar ou consultar o site www....”),
ou o tempo maximo para o atendimento bem como o destino da chamada em caso
de ndo atendimento ao fim de 60 segundos;

d) Deve existir a possibilidade de distribuir uma fila de espera por varias extensoes
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em qualquer departamento ou edificio. Cada extensao deve ter a possibilidade de
gerir a fila de espera através do seu telefone ou através de uma aplicagdao em PC
que lhe permita:
i Ter visibilidade do tamanho da fila de espera;
ii.. Transferir chamadas;
iii. Atendé-las e voltar a colocar em espera para voltar a atendé-las ou
transferi-las mais tarde.

e) Possibilidade de definicdo de diretdrios de contactos, carregados via portal web, a
disponibilizar nos telefones da entidade adquirente, de uma forma global ou
personalizada por telefone. O diretério de contactos podera também ser a Active
Directory sendo que a solugao tem que comportar a consulta a pelo menos 2000
utilizadores da Active Directory, sendo que terd que disponibilizar pesquisas sobre
o nome do funcionario e devolver a respetiva extensdo fixa e o nimero de
telemovel.

18) Servico de Voice Mail: deve permitir ao utilizador receber mensagens de voz sempre que nao
atender o telefone ou quando nao estiver junto do mesmo. Deve permitir associar a varias
extensoes, fixas ou moveis, a mesma caixa de correio de voz. Adicionalmente deve permitir o

acesso a essa caixa de correio por email.

19) Servigco de reporting: deve ser disponibilizado a entidade adquirente, em formato eletrdnico,
o detalhe de todas comunicagOes efetuadas, chamada a chamada, relativa aos seguintes
campos de informac3o: data, hora, nimero originador, nimero de destino, identificador do
tipo de chamada, duracado e custo da chamada. Devera ser possivel também a distribuicao de

custos por centro de custo.

20) Atendimento automatico de chamadas que permita fornecer uma mensagem personalizada a
guem liga com um conjunto de opgdes, recolher a escolha do chamador e tratar a chamada
de acordo com essa escolha. A escolha das opgoes é realizada com recurso ao teclado do
telefone (fixo ou movel). Este sistema deve ainda garantir a integragdo com uma base de

dados existente na entidade adquirente.

21) O operador deve garantir a qualidade das comunicagdes de voz (QoS) por via de um controlo
eficaz dos parametros de compressao, largura de banda, congestionamento, contencao,

laténcia e jitter dos circuitos que suportam essas comunicacles, independentemente da
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tecnologia de suporte.

22) As chamadas entre dois locais da entidade adquirente serdo sempre efetuadas pela VPN
ainda que o utilizador marque o nimero da rede publica correspondente ao local de destino
(para qualquer DDI ou extensdo da entidade adquirente, quaisquer que sejam as solugoes

fixo/movel).

23) O operador devera aproveitar o plano de numerag3o interno e a sua tradugao nos respetivos
DDI’s ou numeros das redes publicas, fixa ou movel, podendo, no entanto, propor as

alteracdes que considere benéficas para a solugao final.

24) As chamadas entregues a rede publica devem manter a sua identidade, exceto quando

informado pela entidade adquirente para alguns DDI’s.

25) O operador deverd garantir a migracdo de todos os numeros e servigcos existentes no
universo da entidade adjudicante, sem qualquer custo associado. Nesse sentido, a migracao
deverd estar concluida aquando da entrada em funcionamento da central telefénica virtual

VolP.

O operador deverd propor uma solugdo técnica que permita a importacdo de dados do Call
Manager ou outra solugdo VolP para a central telefénica virtual VolP, como por exemplo
directory numbers, phones, IPMA (secretariado), etc. Automatiza-se assim o langamento

obrigatdrio de todos estes dados na nova solugao.

26) O equipamento a instalar deverd suportar os diversos acessos SIP Trunk e PRI que sdo
mencionados nos Anexos. Cabe ao operador, em colaboragdo com a entidade adquirente,
proceder a parametrizacdo do novo equipamento, propriedade do primeiro, assegurando

uma total compatibilidade com as funcionalidades ja existentes.

FAX SERVER (E-FAX)

Devera ser apresentada uma solugdo de Fax Server (e-fax), que permita o envio de faxes através de um
portal web, e/ou envio de email, mediante autenticacdo, e a configuracdo da rececdo de faxes em caixas de
email do dominio da entidade adquirente. Os ficheiros recebidos em anexo deverdo ser,

preferencialmente, em formato: .pdf. Os DDI’s a utilizar pertencem a gama de DDI's da entidade
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adquirente.

NUMEROS VERDES E AZUIS (opcional)

Os numeros verdes apenas podem ser acedidos por operadores da rede fixa ou moével nacional, podendo a

entidade adquirente vir a decidir restringir a rede mdvel em qualquer um dos nimeros.

Os numeros azuis e verdes deverdo possuir a funcionalidade (mensagem automatica) para informar o
horario de expediente (ex: dias Uteis das 9h00 as 17h00), sempre que liguem fora deste horario. Este tipo

de mensagem, ndo podera ter qualquer custo, nem ser debitado qualquer impulso.

Devera ser permitido o barramento a determinados tipos de chamadas recebidas, como por exemplo

chamadas internacionais, etc.

ASSINATURA FIXO ANALOGICO

A cada acesso fixo devera ser associada uma assinatura mensal que lhe garanta o custo zero para nimeros

intraconta.

O operador podera propor para esta tipologia o modelo de acesso que se adeque melhor aos servigos
solicitados sendo que em casos particulares podera ser necessario a utilizagdo de uma linha suportada
numa linha de rede (para alarmes, elevadores, etc.) onde os servigcos acima referidos nao se irdo aplicar

(Pacote e VPN).

IV. SERVICO DE VOZ MOVEL (por utilizador/carto)
A cada numero movel devera ser garantido o seguinte servigo:

a) Custo zero e SMS sem limite dentro da VPN voz (em todos os equipamentos moveis).
Garantir a possibilidade da entidade adquirente estabelecer um valor maximo de comunicagGes a atribuir a

cada colaborador - plafond.

Garantir a possibilidade de, por op¢do do colaborador, apods ter atingido o valor maximo de comunicagdes,

os custos subsequentes serem por si suportados, originando a emissdao de uma fatura adicional em nome
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Garantir a possibilidade de associar a um numero um pacote de servico de dados modveis, com

possibilidade de definir varios limites de trafego.

A VPN para terminais moveis deve possuir os seguintes servicos complementares:

a)
b)
c)
d)

e)

Servico de chamadas em espera;

Servico de aviso de chamadas nao recebidas;

Transferéncia de chamadas;

Chamadas em conferéncia;

Barramento de chamadas de entrada ou saida.

O operador deve ainda prestar as seguintes informacgGes e contemplar os seguintes servigos:

a)

b)

c)

Desgaste de equipamentos — deve fornecer uma descrigdo pormenorizada das condigoes,

procedimentos e tempos de reposicdo de equipamentos e cartdes em caso de desgaste dos

equipamentos por utilizagao.

Roubo ou extravio de equipamentos - deverd fornecer uma descricdo pormenorizada das

condigles, procedimentos e tempos de reposicdo de equipamentos e cartdes em caso de

roubo ou extravio dos mesmos.

Anadlise de consumos e faturagdo - deve disponibilizar uma ferramenta de andlise que permita

a entidade adquirente analisar e interpretar os consumos e os valores faturados, bem como

tracar os perfis de trafego, tendo subjacente, entre outras eventuais funcionalidades:

Disponibilizacdo de informacdo de taxagdo em formato eletrdnico, relativa ao detalhe
mensal das chamadas, com informacdao chamada a chamada, relativa aos seguintes
campos de informacdo: data, hora, nimero originador, nimero destino, identificador
do tipo de chamada, duragao e custo da chamada;

Distribuicao de custos por centro de custos;

Disponibilizacdo de acesso on-line a fatura mensal;

Periodo minimo de retencao de informacao de faturacao e taxacdo de 6 meses.

A substituicdo de cartoes moveis ndo implica custos para a entidade adquirente.

No caso dos pacotes com numero definido de minutos de utilizagdo, se o limite de utilizagdo responsavel
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for excedido, devera o operador permitir a continuagdo das comunicagdes, taxando as mesmas pelos

valores que resultam do tarifario apresentado.

Para cada acesso devera ser possivel associar, em caso de necessidade de roaming, um pacote diario, de

valor fixo, ativo no periodo que a entidade adquirente indicar, com as seguintes caracteristicas:

a) O tarifario a aplicar serd o mesmo que o utilizador detém no contrato ativo (voz, SMS e dados
moveis). Caso o utilizador ultrapasse em roaming o plafond que lhe estiver atribuido, o
tarifario a aplicar serd o das chamadas nacionais, indicado na proposta da entidade
adjudicataria;

b) As chamadas recebidas em roaming serdo gratis até um limite de 30 minutos por chamada;

c) O roaming abrange paises da Europa e resto do mundo.

Os acessos moveis terdo associado pacotes de dados moveis a partilhar por todos os cartoes

V. SERVICO DADOS MOVEIS - Internet mével 4G

O servigo de dados mdveis serve como complemento aos outros tipos de ligacdo de que os dispositivos

moveis (portateis ou tablets) ja dispdem.

Os cartdes de dados deverao permitir a inibicdo do servigo de voz. A solugdao deve permitir o servico de voz

sobre IP (VolIP).

Todos os cartoes de dados moveis deverdao ter associados trafego e tempo ilimitado, até ao limite da

velocidade respetiva do equipamento fornecido pelo operador.

A entidade prestadora de servigos devera definir trimestralmente a lista de marcas e modelos propostos
para cada segmento, disponibilizando a descri¢cao detalhada das caracteristicas técnicas de cada, sendo que

os equipamentos disponibilizados devem suportar o débito binario contratado — 4G.

Os equipamentos (router ou pen) deverdo ser fornecidos sem custos associados e sem débito no plafond
atribuido a cada entidade adquirente. Os servicos de valor acrescentados deverdo estar bloqueados,

podendo ser desbloqueados em portal web de administragao.
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A solucao deve permitir a inibicdo do servigo de roaming de dados, preferencialmente por zona geografica.

A cada acesso movel de dados devera ser associada uma assinatura mensal que lhe garanta o seguinte

servigo:

e Pacote com trafego e tempo de internet ilimitado, sem restricoes de velocidade.

VI.  EQUIPAMENTOS

Tendo em conta o perfil de utilizadores da entidade adquirente tera de ser considerada uma verba de no

minimo 12.300 € + IVA para aquisicdo de equipamentos.

A entidade adquirente pode solicitar ao operador que disponibilize equipamentos que permitam Dual SIM,

com possibilidade de acesso a rede moével de internet.

O Primeiro Secretario

= \Q\\\\ Qk /\v; {\ \(K

Paulo Simoes

Anexo ao Caderno de Encargos:

Anexo A — Mapa de Quantidades
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ANEXO A - MAPA DE QUANTIDADES - MOVEIS - OESTECIM

PRECOS DOS PACOTES MENSAIS PROPOSTOS

Item Quantidade Prego unitario Proposto
Numero de cartdes de voz ativos (ponto V - Equipamentos, do Acordo Quadro) 40
Pacote Mensal de minutos para todas as redes, a partilhar por todos os cartdes,excepto intraconta 10000
Pacote Mensal de_ 120 GB de Dados para utilizagdo no telemdvel em territério nacional e no EEE, partilhados por todos os 1
utilizadores ou por grupo de utilizadores da Entidade
Servigos de dados moveis - Internet Mével 4G 5
Equipamentos/Router de Banda Larga Mével 5 0,000 €
Item Unidade Quantidade Precgo Base
Servigo de Voz Nacional
Origem Rede Mével - Intraconta minuto 0 0,0000 €
Origem Rede Mével - Todas as redes minuto 1
Servigo de Voz Internacional
Internacional - Zona 1 minuto i
Internacional - Zona 2 minuto 1
Internacional - Zona 3 minuto )
Internacional - Zona 4 minuto i
Immarsat (Satélite) minuto il
Servigo de Mensagens Curtas (SMS)
Intraconta/GFU mensagem 0 0,0000 €
Redes Nacionais mensagem 1
Internacional - Zona 1 (Fixo e Mdvel) mensagem 1
Internacional - Zona 2 (Fixo e Mdvel) mensagem 1
Internacional - Zona 3 (Fixo e Mével) mensagem il
Internacional - Zona 4 (Fixo e Mdvel) mensagem
Immarsat (Satélite) mensagem
Servigo de Mensagens Multimédia (MMS)
Origem Rede Mével - Intraconta mensagem 0
Redes Nacionais mensagem 0
Redes Internacionais mensagem 0
Servigo de Dados
Custo MB adicional (Nacional e Roaming EU) megabyte 1
Valor Dados Roaming Resto do Mundo megabyte 1

COMUNICACOES EFECTUADAS EM ROAMING - COMUNICACOES FORA DOS PACOTES PROPOSTOS

Item Unidade Quantidade Preco Base
Servico de Voz
Chamadas efetuadas para paises Zona 1 minuto il
Chamadas efetuadas para paises Zona 2 minuto 1
Chamadas efetuadas para paises Zona 3 minuto 1
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Chamadas efetuadas para paises Zona 4 minuto
Chamadas efetuadas através Immarsat (Satélite) minuto
Chamadas recebidas para paises Zona 1 minuto
Chamadas recebidas para paises Zona 2 minuto
Chamadas recebidas para paises Zona 3 minuto
Chamadas recebidas para paises Zona 4 minuto
Chamadas recebidas através Immarsat (Satélite) minuto
Servigo de Mensagens Curtas (SMS)

SMS enviado para Pais Zona 1/2/3/4 mensagem
Servigo de Mensagens Multimédia (MMS)

MMS enviado para Pais Zona 1/2/3/4 mensagem




